POLITIKA ZASTITE OSOBNIH PODATAKA

Trgovatko drustvo TRZNICA d.o.0. Osijek, Trg Ljudevita Gaja 5, O1B 30696088490 (dalje u tekstu: TrZnica)
u svom poslovanju prikuplja i obraduje osobne podatke svojih korisnika usluga (dalje u tekstu: Ispitanik) te
poduzima mijere kako bi obrada osobnih podataka bila zakonita, postena i transparentna. U tom smis|u
Trénica u pogledu osobnih podataka ispitanika, moze imati ulogu voditelja i/ili izvr3itelja obrade te svoje
korisnike usluga ovom Politikom Zeli informirati o obradi njihovih osobnih podataka, koje podatke TrZnica
prikuplja i kako se oni upotrebljavaju, odnosno koja su njihova prava u pogledu obrade podataka i kako ih
mogu ostvariti. Prikupljanje, obrada i uporaba podataka provode se u skladu s Opéom uredbom o zagtiti
podataka i hrvatskim zakonima i propisima.

OSNOVNE INFORMACIJE O VODITELIU I/IL1 1ZVRSITELJU OBRADE:
Naziv: TrZnica d.o.o.

Adresa sjedista: Osijek, Trg Ljudevita Gaja 5, Republika Hrvatska
0IB: 30696088490

Telefon:031/213-330

Adresa e-poste: tajnistvo@trznica.hr

adresa Internet stranice: www.trznicaos.hr

SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA:

imenovan je Sluzbenik za zastitu podataka kojem se Ispitanik za sva pitanja ili zahtjeve ili ostvarivanje
prava u svezi s njegovim osobnim podatcima, moze obratiti na: adresu e-poste:
zastita.podataka@trznica.hr ili na adresu: TRZNICA d.o.0., n.p. SluZbenika za zadtitu podataka, Trg
Ljudevita Gaja 5, 31000 Osijek.

NACELA OBRADE OSOBNIH PODATAKA:
e ZAKONITOST- pri obradi osobnih podataka TrZnica postupa u skladu sa zakonskim i podzakonskim
odredbama

»  OGRANICAVANJE SVRHE- osobni podatci prikupljaju i obraduju samo u odredenu i zakonitu svrhu te
ih dalje ne obraduje na nacin koji nije u skladu sa svrhom u koju su prikupljeni, osim ako nije drugacije
propisano zakonom.

e SMANJENJE KOLICINE PODATAKA — nastoje se prikupljati i upotrebljavati samo oni osobne podatci
Ispitanika koji su primjereni i nuZni za postizanje odredene zakonite svrhe.

e TOCNOST OSOBNIH PODATAKA- osobni podatci koji se obraduju moraju biti toéni, potpuni i
azurni kako bi se osigurala maksimalna zastita podataka Ispitanika i sprijeéila zloupotrebe. 1z tog
razloga vazno je da o svakoj promjeni podataka Ispitanik u najkra¢em roku obavijesti TrZnicu.

*  OGRANICENJE POHRANE - podatci Ispitanika pohranjuju se i obraduje samo onoliko dugo koliko
je potrebno za izvrienje odredene legitimne svrhe, osim ako vaZeé¢im propisima nije za pojedinu
svrhu predvideno duze ili krae vrijeme Cuvanja iii u drugim slucajevima izri¢ito propisano
zakonom. Nakon toga, podatci se trajno brisu ili ¢ine anonimnima.

e CJELOVITOST | POVIERUIVOST - osobni podatci obraduju se na siguran nacin, ukljuéujuci zastitu
od neovlasteneiii nezakonite obrade te od slu¢ajnog gubitka, unistenja iii ostecenja (npr. pristup
osobnim podatcima Ispitanika imaju samo ovlastene osobe kojima je to nuZno za obavljanje
njihova posla, a neidrugi djelatnici). Svi radnici obvezni su potpisati Izjavu o povjerljivosti kojom
se obvezuju da osobne podatke kojima imaju pravo i ovlast pristupa neée dostavljati/davati na
koriStenje niti na bilo koji drugi nacin uéiniti dostupnima tre¢im (neovlastenim) osobama te se
obvezuju da ée povjerljivost osobnih podataka ¢uvati i nakon prestanka ovlasti pristupa
osobnim podatcima.



PRIKUPLJANJE, SVRHA | PRAVNA OSNOVA OBRADE OSOBNIH PODATAKA:

Osobni podatci prikupljaju se neposredno od Ispitanika, i to isklju¢ivo u svrhu ispunjenja Ispitanikovih
zahtjeva, sklapanja i izvrSenja ugovornih obveza u kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se poduzele radnje
na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora, u posebne svrhe ili viSe posebnih svrha na temelju privole
Ispitanika, za zadovoljenje vlastitih legitimnih interesa (primjerice, vodenje sudskih postupaka i vodenje
evidencije o njima, otkrivanje podinitelja kaznenih djela i spreCavanje prijevara, zastita osoba i imovine,
odgovori na upite i sli¢no), kao i postivanja i ispunjavanja vlastitih zakonskih i regulatornih obveza.

Obraduju se odredene kategorije osobnih podataka Ispitanika prilikom uspostave i vodenja centralne
baze korisnika usluga - zakupnika, rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama, pruzanja dodatnih
usluga u sklopu postojeéih ugovora, uspostave sustava videonadzora i upotrebe koladi¢a i web analitike.

1. SKLAPANJE UGOVORA O ZAKUPU | USPOSTAVA CENTRALNE BAZE KORISNIKA USLUGA

Uspostava, vodenje i obrada podataka u centralnoj bazi korisnika usluga — zakupnika zasniva se na
legitimnom interesu koji se posebno smatra: pobolj$anje efikasnosti poslovanja, evidencija izvr§avanja
postupaka naplate i prisilne naplate potrazivanja, uskladivanje s propisima o zastiti osobnih podataka
(uspostava kontrole pristupa, zastite obrade, jednostavnijeg i brZeg azuriranja i moguénosti prenosivosti
osobnih podataka). Takoder, uspostavom i vodenjem centralne baze korisnika usluga —zakupnika ostvaruju
se i interesi Ispitanika, i to na nacin da se Ispitaniku omogucava ostvarivanje prava iz ugovornih odnosa
poput evidencije obveza pla¢anja, instrumenti osiguranja, rokovi trajanja ugovora, rezervacije — zakupi.

Osobni podatci Ispitanika pohranjuju se u centralnojbazi korisnika usluga —zakupnika prilikom sklapanja
ugovora (ugovor o zakupu poslovnih prostora - lokala, trznih, skladisnih i rashladnih prostora i prodajnih
mijesta (kioska, Standova, klupa i rashladnih vitrina), ugovor o najmu opreme, ugovor o poslovnoj suradnji i
sli€no). Ovisno o vrsti ugovora u kojem je Ispitanik stranka i Ispitanikova zahtjeva, osobni podatci mogu
ukljudivati identifikacijske podatke: ime i prezime ili naziv tvrtke/obrta/OPG-a, adresa stanovanja/sjedista
(ulica i kucni broj, mjesto, postanski broj), OIB; kontakt podatke: adresa dostave (ulica i kuéni broj, mjesto,
postanski broj), broj telefona i/ili mobitela, adresa e-poste, ostalo: broj ugovora, oznaka prostora/mjesta,
povrsina prostora/mjesta, rok na koji je ugovor sklopljen, cijena zakupa, podatci o instrumentima osiguranja
plaéanja (broj, iznos, datum izdavanja i zaprimanja bjanko zaduznice).

Centralna baza korisnika usluga vodi se u elektronickom obliku, a svi podatci se prikupljaju u pisanom
obliku.

2. ZAPRIMANIE UPITA | ZAHTJEVA

U svrhu zaprimanja Ispitanikovih upita, zahtjeva, primjedbi i pohvala, osim putem utvrdenim
odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama, upite i zahtjeve za informacijama Ispitanik moze
uputiti osobno u prostorijama Drustva, putem postavljenih sanduci¢a, putem telefona ili u elektronickom
obliku (e-postom). Podatci koje Ispitanik tom prilikom dostavi mogu ukljuéivati: ime, prezime, adresu za
kontakt, odnosno adresu e-poste, broj telefona ifili mobitela.

Ispitanikovi podatci sluZe isklju¢ivo za pruzanje traZenih informacija, a nakon dostave odgovora ti se
podatci ¢uvaju sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama. Odgovore u sklopu Ispitanikovih upita
i zahtjeva pruzaju samo za to ovlasteni i strucni djelatnici, odnosno Ispitanikovi upiti i zahtjevi dostupni
su samo onim djelatnicima Trznice koji su direktno ukljuéeni u ispunjenje Ispitanikovih zahtjeva.

Podatci u svrhu ostvarivanja prava na pristup informacijama vode se u pisanom i elektroni¢kom obliku.



U sluaju podno3enja pisanog prigovora i reklamacije, podatci koji su potrebni za postupanje po
prigovoru — reklamaciji su: ime, prezime i kontakt podatci za dostavu odgovora (adresa i/ili adresa e-
poste) kako bi se Ispitanika pravodobno obavijestilo, odnosno kontaktiralo.

Navedene podatke TrZnica vodi u pisanom i elektroni¢kom obliku, u nadleznoj sluzbi.

3. PRUZANJE DODATNIH USLUGA | SKLAPANJE UGOVORA O NAJMU

U sklopu pruzanja dodatnih usluga na temelju postojecih ugovora — ugovor o najmu opreme, osobni
podatci koji se prikupljaju su: ime i prezime ili naziv tvrtke/obrta/OPG-a, adresa stanovanja/sjedista (ulica
i kucni broj, mjesto, postanski broj), OIB; kontakt podatke: adresa dostave (ulica i kuéni broj, mjesto,
postanski broj), broj telefona i/ili mobitela, adresa e-poste.

Podatci za uslugu najma opreme takoder se unose u centralnu bazu korisnika usluga i vode u pisanom
i elektroni¢kom obliku.

4, USPOSTAVA VIDEONADZORA

U svrhu osiguravanija sigurnosti korisnika usluga, posjetitelja i djelatnika te zastite imovine, uspostavljen je
sustav videonadzora u upravnoj i poslovnoj zgradi i izvan nje, i to: na ulazu i hodniku upravne zgrade, na
dijelovima ispred i oko same poslovne zgrade, u prostorima poslovne zgrade — poslovni prostori i
zajedniéki prostor s vitrinama i klupama, javni sanitarni évor i hodnik podrumskih prostorija postovne
zgrade — skladista i rashladnih komora, na otvorenom dijelu trinice, dijelovima parkiralista kojima
upravlja na lokaciji u Osijeku, Trg Ljudevita Gaja 5i 5A te na otvorenom prostoru Sajma automobila i ulazu
u ostavu — skladiste objekta javnog toaleta na lokaciji u Osijeku, Sv. L. B. Mandi¢a 107B.

U skladu sa zakonom, oznaceni su prostor koji su obuhvadeni sustavom videonadzora, a oznake i
obavijesti sadrZe sve relevantne informacije za Ispitanike.

Podatci koje se pri tome obraduju su osobni podatci posjetitelja — videosnimke osoba i registracijske
oznake vozila. Uspostava sustava video nadzora i obrada na taj naéin prikupljenih podataka zasniva se na
legitimnom interesu.

Prikupljene videosnimke pohranjuju se na odredeno vrijeme i koriste isklju¢ivo u svrhu osiguranja i
zastite te provjere mogucih protupravnih postupanja.

Sustav videonadzora zasticen je od neovlaStenog pristupa, odnosno pristup sustavu imaju samo
odgovorne osobe - ¢lan Uprave Trinice i osobe koje on ovlasti - ovladtenici. Na zahtjev, po nalogu i uz
odobrenje ¢lana Uprave, pristup videosnimkama, mogu imati i djelatnici tvrtke koja, na temelju ugovora
o poslovnoj suradniji, brine o tehnickom odrZavanju sustava videonadzora. Takoder, na temelju zakonske
osnove, uvid u videosnimke moze se dozvoliti i nadleZnim tijelima u okviru obavljanja poslova iz zakonom
utvrdenog djelokruga - Ministarstvo unutarnjih poslova.

5. ZAPOSLJIAVANJE

TrZnica osobne podatke Ispitanika prikuplja prilikom slanja pisane zamolbe i Zivotopisa na raspisani
natjeaj za slobodno radno mjesto, slanja otvorene zamolbe za posao ili putem alternativnih kanala
(primjerice portala specijaliziranih za oglasavanje slobodnih radnih mjesta). U pojedinim sludajevima
prikupljanje podataka je moguce i od treéih strana, kao $to su reference prethodnih poslodavaca te
upucivanjem kandidata od strane Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje.

Podatci se prikupljaju, obraduju i koriste u svrhe u koje su isti prikupljeni, isklju¢ivo za potrebe zaposljavanja
i odabira kandidata te kako bi se osiguralo ucinkovito i uspje$no provodenje procesa vezanih uz
zapoSljavanje i osiguralo poslovanje u skladu sa zakonskim zahtjevima.



U sluéaju postojanja interesa za zaposljavanjem u Trznici, prikupljaju se: identifikacijski podatci: ime i
prezime, dan, mjesec i godina rodenja, drZavljanstvo, kontakt podatci: adresa prebivaliSta/boravista,
mjesto, postanski broj, broj telefona/mobitela, adresa elektronske poste, podatci o struénom obrazovaniju:
struéna sprema, zanimanje, zavriena $kola/fakultet, posebni ispiti i teCajevi kao uvjet za obavljanje posla i
radnom iskustvu, prethodni poslodavci, sluzbena radna mjesta i opisi posla, a koji su nuZniivaini za
obavljanje poslova radnog mjesta za koje se Ispitanik prijavljuje i koje dostavlja.

Mole se Ispitanici da u dokumentaciji koju $alju ili ¢e ucitati na portal specijaliziran za oglasavanje slobodnih
radnih mjesta ne navode posebne kategorije osobnih podataka kao $to su osobni podatci o rasnom il
etnitkom podrijetlu, politickom, vjerskom ili filozofskom uvjerenju, ¢lanstvo u sindikatu, podatci koji se
odnose na zdravlje, spolni Zivot ili seksualnu orijentaciju, jer se isti ne traZe i nece se prikupljati, osim
ukoliko to ne zahtjeva primjenjivi propis.

Postoji opravdani interes za pohranom osobnih podataka i po zavrsetku selekcijskog odabira kako bi
kandidate, u okviru programa zaposljavanja, uzeli u obzir prilikom zaposljavanja na moguéim buduéim
radnim pozicijama. Pravna osnova za prikupljanje i obradu podatka zasniva se na legitimnom interesu za
ucinkovito upravljanje postupcima zaposljavanja i donosenje odluke o kandidatu koji ée se zaposliti i
temeljem privole za sudjelovanje u natjecaju i utvrdivanje udovoljavanja trazenim uvjetima, odnosno
uno$enje u internu evidenciju i uvanje osobnih podataka nakon zaklju¢enog postupka zaposljavanja te
komunikaciju kod buduceg zapoSljavanja.

U sluaju da Ispitanik dostavi svoj Zivotopis, motivacijsko pismo ili zamolbu za posao, mozZe se organizirati
razgovor (intervju) kako bi se provjerile odredene ¢injenice iz Zivotopisa, upoznali sa zahtjevima radnog
mjesta i saznali viSe o motivaciji za zaposlenje. Takoder, tijekom postupka moguce je provodenje
postupaka testiranja prijavljenih kandidata kako bi dodatno provijerili njihova znanja i vjestine, ovisno o
radnom mjestu. U tu svrhu obradujemo osobne podatke na temelju legitimnog interesa za testiranje

i odabir kandidata &ije kvalifikacije i profil udovoljavaju uvjetima za odredeno slobodno radno mjesto.
Podatke koje tom prilikom obradujemo su: podatci o radnom iskustvu, postignué¢ima na prijasnjim radnim
mjestima, obrazovanju, znanjima i vje$tinama potrebnim za obavijanje poslova predmetnog radnog mjesta.

6. DRUSTVENE MREZE

Trinica raspolaZe i upravlja profilom na drustvenim mreZzama — Facebook i Instagram te prikuplja i
obraduje osobne podatke posjetitelja, i to: korisnicko ime/ime na profilu, komentari/reakcije, poruke,
fotografija na profilu, zapisi komunikacije, ostale aktivhosti na drustvenim mreZzama.

Obrada podataka temelji se na legitimnom interesu u pogledu upravljanja ra¢unima na drustvenim
mreZzama i pruZanja odgovarajuce korisnic¢ke podrske.

7. INTERNETSKA STRANICA 1 KOLACICI

Kako bi se korisnicima usluga i posjetiteljima pruZilo optimalno koristenje internetske stranice i omogudila
pojedine tehnicke znacajke, TrZnica na svojoj Internet stranici upotrebljava tzv. , kola¢i¢e” (eng. Cookies) ifili
druge uobitajene tehnike koje prikupljaju odredene podatke korisnika.

Koladi¢i mogu biti privremeni (pohranjuju se samo tijekom posjeta internetskim stranicamaj ili trajni (na
raunalu korisnika ostaju pohranjeniinakon posjeta). Kolaci¢ima trecih strana TrZnica koristi se za
pristup Facebook profilu s internet stranice TrZnice, koji se prikupljaju i analiziraju iskljucivo u
anonimnom i skupnom obliku. Pravila o koladi¢ima treée strane korisnik moZze pronaci na stranicama
Facebook-a. Internetske stranice Trinice ne sadrzavaju kolaci¢e koji omogucuju pokretanje programa ili
postavljenje virusa na korisnikovo racunalo.



Kolacice takoder upotrebljavamo kako bismo personalizirali sadrZaj i oglase, omoguéili znagajke drugtvenih
medija i analizirali promet. Isto tako, podatke o upotrebi nase web-lokacije dijelimo s partnerima za
drustvene medije, oglasavanje i analizu, a oni ih mogu kombinirati s drugim podatcima koje ste im pruzili ili
koje su prikupili dok ste upotrebljavali njihove usluge.

Kolacici su male tekstne datoteke kojima se koriste internetske stranice kako bi unaprijedile korisnic¢ko
iskustvo. Zakon dopusta spremanje kolaci¢a na uredaj posjetitelja samo ako je izri¢ito potreban za rad
stranice. Za sve ostale vrste kolaci¢a potrebno je dopustenje/privola.

Internet stranica www.trznicaos.hr koriste razliéite vrste kolaci¢a. Neke kolaliée postavljaju usluge trecih
strana koje se prikazuju na stranicama. Ispitanik moZe u bilo kojem trenutku promijeniti ili povuci pristanak
na Izjavu o kola¢i¢ima na internetskim stranicama.

Popis i pojedinosti o kola¢i¢ima:

NuZni (1)
Nuzni kolaciéi ¢ine stranicu upotrebljivom omogucavajuci osnovne funkcije kao $to su navigacija stranicom i
pristup zasti¢enim podrucjima. Web-stranica ne moZe ispravno funkcionirati bez ovih koladiéa.

Naziv Davatelj Svrha Isti¢e  Vrsta
usluga
CookieConsent Cookiebot Stores the user's cookie consent state 1 HTTP
for the current domain godina Cookie

Statisticki (4)
Statisticki kola€ié¢i anonimnim prikupljanjem i slanjem podataka pomazu vlasnicima stranice da shvate na
koji nacin posjetitelji komuniciraju sa stranicom.

Naziv Davatelj Svrha Istite Vrsta
usluga
_ga Google Tag Registers a unique ID that is used to generate 2 HTTP

Manager statistical data on how the visitor uses the website. godine Cookie

_ga_# Google Tag  Used by Google Analytics to collect data on the 2 HTTP
Manager number of times a user has visited the website as godine Cookie

well as dates for the first and most recent visit.

_gat  Google Used by Google Analytics to throttle request rate ldan HTTP
Cookie

_gid Google Registers a unique ID that is used to generate l1dan HTTP
statistical data on how the visitor uses the website. Cookie

Nerazvrstani (1)
Nerazvrstani kolaCici su kolaiéi koji se nalaze u procesu razvrstavanja u kombinaciji s davateljima usluga

pojedinacnih kolaci¢a.

Naziv Davatelj usluga Svrha Istice Vrsta

_trznice_session trznicaos.hr Na ¢ekanju Session HTTP Cookie




OBVEZA DAVANJA OSOBNIH PODATAKA:

Kada Ispitanik zatrazZi sklapanje ugovora, pruZanje usluga, postavlja zahtjev ili upit, ulaze odredenij
prigovor u svezi ugovora ili njegovog izvrenja nuzno je da Ispitanik da svoje osobne podatke koji su potrebni
za njegovu identifikaciju kao korisnika usluga Trznice i konac¢no za sklapanje i izvréenje ugovora. Stoga je u
ovim situacijama davanje osobnih podataka Ispitanika zakonska i ugovorna obveza nuina za sklapanje i
izvrSenje ugovora te ukoliko ih uskrati TrZnica ne¢e modis Ispitanikom zakljuciti ugovorni odnos, odnosno
ispunjavati svoje zakonske i ugovorne obveze.

PRIMATEUI OSOBNIH PODATAKA:

Trznica ima obvezu Euvati osobne podatke Ispitanika i nece ih priopéavati, odnosno uginiti dostupnim treéim
osobama bez odobrenja Ispitanika. lznimno, ovisno o vrsti obrade uzakonski dozvoljenim okvirima, na
temelju legitimnog interesa i ukoliko je nuzno u svrhu izvrSenja poslovnih aktivnosti.

Ispitanikovi podatci mogu se dostaviti sljiedecim primateljima: drZzavnim tijelima i tijelima javne vlasti koja u
svrhu provedbe zakonskih obveza imaju pravo pristupa osobnim podatcima, pruzateljima postanskih
usluga, pruzateljima usluga naplate, odvjetnicima, financijskim ustanovama, bankama, pruzateljima IT
usluga, pruZateljima usluga odriavanja sustava video nadzora i drugim poslovnim partnerima s kojima
Trznica ima ugovorni odnos.

Sve osobe koje, zbog prirode posla koje obavljaju s Trinicom ili za TrZnicu, imaju pristup osobnim
podatcima u jednakoj mjeri duzne su osigurati zastitu istih te svi, osim drZavnih tijela i tijela javne vlasti,
osobne podatke obraduju isklju¢ivo prema uputama Trznice. Podatci koji se prikupljaju pohranjuju se u
unutar Europskog gospodarskog prostora (EGP), ali se takoder u nekim slu¢ajevima mogu prenijeti i
obradivati izvan granica EGP (posebno SAD). Trinica ¢e, sukladno propisima, u svim slucajevima
prijenosa osobnih podataka u takve zemlje osigurati adekvatnu razinu zastite osobnih podataka.

RAZDOBUE CUVANJA | POHRANE OSOBNIH PODATAKA:

Vremensko razdoblje ¢uvanja i pohrane osobnih podataka Ispitanika ovisi o svrsi radi koje se obraduju,
odnosno samo onoliko koliko je potrebno kako bi se izvrsila njezina ugovorna ili zakonska obveza ili
legitimni interes. Primjerice, ugovorna dokumentacija - knjigovodstvene isprave sukladno zakonu i
propisima o raunovodstvu Cuvaju se 11 godina; prigovori — reklamacije sukladno Zakonu o zastiti
potro3ada Cuvaju se 1 godinu, a iznimno i duze za potrebe pravnih postupaka - do pravomoénog
okondanja; videosnimke dobivene sustavom video nadzora, sukladno internim aktima ¢uvaju se 7 dana od
nastanka, a iznimno i duZe za potrebe provodenja pravnog postupka - do njegovog pravomocnog
okoncanja; odstetni zahtjevi, sukladno Zakonu o obveznim odnosima duvaju se 10 godina od
pravomocdnosti odluke ili nagodbe, a upiti i zahtjevi sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama.

U postupcima zapoS$ljavanja na natjecajima, osobni podatci kandidata ¢uvaju se dok postoji pravni
temelj za obradu (privola), a najduze 12 mjeseci od dana prijave. U slu¢aju obrade osobnih podataka na
temelju privole, u trenutku povlacenja Ispitanikove privole prestaje obrada.

Privola se moZe povuéi u svakom trenutku slanjem zahtjeva: na adresu e-poste
zastita.podataka@trznica.hr ili na adresu TrZnica d.0.0., n.p. SluZbenika za zastitu osobnih podataka,
Trg Ljudevita Gaja 5, 31000 Osijek.

Povlalenje privole ne utjeCe na zakonitost obrade temeljene na privoli prije njezina povlacenja.

Kad god je to moguce i opravdano, nastoje se upotrebljavati podatci u anonimiziranom obliku. U
slu¢ajevima kad je potrebna upotreba podataka u ne-anonimiziranom obliku, a kad je to moguce i
opravdano, osobni podatci se pseudonimiziraju odnosno posebnim postupcima pseudonimizacije
maskiraju se na nacin da se ne mogu povezati s pojedinim Ispitanikom bez upotrebe dodatnih
informacija.



AUTOMATIZIRANO DONOSENJE ODLUKA:
Ne primjenjuje se automatizirano donosenje odluka niti se izraduje Ispitanikov profil.

OSOBE MLADE OD 16 GODINA:

Nikada se nece svjesno prikupljati osobne podatke osoba mladih od 16 godina, ili na bilo koji nacin te
podatke koristiti ili otkriti tre¢oj strani bez prethodne dozvole, odnosno dopustenja roditelja ili
skrbnika.

PRAVA ISPITANIKA:

U odnosu na sve Ispitanikove osobne podatke koji su pohranjeni kod Trznice, Ispitanik ima pravo (1)
pristupa osobnim podacima, (I1} ispravak ili dopune podataka, (IIl) brisanje, (IV) ogranitavanje obrade,

(V) pravo na ulaganje prigovora na obradu i (V) na prenosivost podataka te ima pravo podno3enja
prigovora nadzornom tijelu u vezi obrade osobnih podataka (Agencija za zastitu osobnih podataka, Ulica
Metela OZegovi¢a 16, 10000 Zagreb). Ukoliko se obrada temelji na privoli, Ispitanik ima pravo u svakom
trenutku povucdi takvu privolu, s u¢inkom od dana povlacenja privole.

I. Pravo na pristup

Ispitanik ima pravo dobiti potvrdu obraduju li se osobni podatci koji se odnose na njega te ako se takvi
osobni podatci obraduju, pristup osobnim podatcima i informacije o svrsi obrade, kategorijama osobnih
podataka, primateljima ili kategorijama primatelja, o predvidenom razdoblju u kojem ¢ée osobni podatci
biti pohranjeni ili kriterijima koridtenima za utvrdivanje tog razdoblja, postojanju prava na ispravak ili
brisanje ili ogranicavanje ili prigovor, prava na prituzbu nadzornom tijelu, postojanju automatiziranog
donosenja odluka koja ukijuCuje izradu profila, ako se osobni podatci ne prikupljaju od Ispitanika o svakoj
dostupnoj informaciji o njihovu izvoru te ako se prenose u tre¢u zemlju o odgovarajuéim zastitnim
mjerama. Trznica osigurava Ispitaniku kopiju osobnih podataka koji se obraduju.

Il. Pravo na ispravak

Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od Trinice ispravak netoénih osobnih
podataka koji se na njega odnose. Uzimajuéi u obzir svrhe obrade, Ispitanik ima pravo dopuniti
nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

{ll. Pravo na brisanje {,,pravo na zaborav”)

Ispitanik ima pravo ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose, bez nepotrebnog
odgadanja, ako vise nisu nuzni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi na¢in obradeni, ako
povuce privolu na kojoj se obrada temelji i ako ne postoji druga pravna osnova za obradu, ako ulozi
prigovor na obradu te ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu, ako uloZi prigovor na obradu za potrebe
izravnog marketinga, ako su osobni podatci nezakonito obradeni, ako se osobni podatci moraju brisati radi
postivanja zakonskih obveza kojima podlijeZze Trinica.

IV. Pravo no ogranicenje obrade

Ispitanik ima pravo ishoditi ograni¢enje obrade ako osporava to¢nost osobnih podataka; ako je obrada
nezakonita i Ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka; ako TrZnica vie ne treba osobne podatke za
potrebe obrade, ali Ispitanik ih traZi radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva; ako je
Ispitanik ve¢ uloZio prigovor na obradu njegovih osobnih podataka i ¢eka potvrdu o nadilazenju
legitimnih interesa TrZnice u odnosu na njegove razloge.

V. Pravo na ulaganje prigovora na obradu

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na svaku obradu osobnih podataka koji se
temelje na legitimnom interesu. TrZznica u tom sluéaju neée obradivati osobne podatke Ispitanika, osim
ako dokaZe da postoje uvjerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze interese, prava i slobode
Ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva TrZnice.

VI. Pravo no prenosivost podataka

Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je pruZio u strukturiranom,
ucbiajeno upotrebljavanom i strojno citljivom formatu te ima pravo prenijeti te podatke drugom
voditelju obrade podataka, i to ako se obrada temelji na Ispitanikovoj privoli iii na ugovoru i obrada se
provodi automatiziranim putem.



KONTAKT:

Svoja prava Ispitanik moZe ostvariti podnoSenjem odgovarajuceg zahtjeva u slobodnoj formi poStom
na adresu TrZnica d.o.0., Trg Ljudevita Gaja 5, 31000 Osijek, n.p. Sluzbenika za zaStitu podataka ili
elektronickom postom na adresu: zastita.podataka@trznica.hr.

Takoder, Ispitanik svoja prava moZe ostvarivati i putem prituzbe nadzornom tijelu u svezi s obradom
njegovih osobnih podataka, Agenciji za zastitu osobnih podataka, Ulica Metela OZegovi¢a 16, 10000
Zagreb,

IZMJENE, DOPUNE | PRIJELAZNE ODREDBE:

Politika zastite osobnih podataka stupa na snagu danom donosenja i bit ¢e objavljena na internetskoj
stranici www.trznicaos.hr i kao i na svojim lokacijama. Takoder, Trinica zadrZava pravo izmijeniti ovu
Politiku zastite osobnih podataka, o ¢emu ¢e Ispitanike pravovremeno obavijestiti, a $to izmedu ostalog
uklju€uje objavu putem internetske stranice www.trznicaos.hr.

Osijek, 01.07.2026. Direktorica
Ivana Davidovi¢, dipl.oec.



