STRATEGUJA UPRAVUANIA RIZICIMA

I. RIZICI

Zakonom o sustavu unutarnjih kontrola u javnom sektoru definirano je upravijanje rizicima kao cjelovit
proces utvrdivanja, procjenjivanja i pracenja rizika u odnosu na poslovne ciljeve te poduzimanje poslovnih
radnji radi ublazavanja rizika.

Sukladno Zakonu, rizik je moguénost nastanka dogadaja koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje
cilieva, nastetiti ugledu i smanjiti povjerenje javnosti, narusiti kvalitetu usluga i izazvati nezadovoljstvo
korisnika, uzrokovati financijske gubitke ili Stete i neovlastenim koristenjem ili otudenjem imovine
prouzrociti zlouporabu sredstava. Upravljanje rizicima cjelokupan je proces utvrdivanja, procjenjivanja i
pracenja rizika, uzimajuci u obzir ciljeve te poduzimanja potrebnih radnji, a u svrhu smanjenja rizika.
Upravljanje rizicima je kontinuirani proces koji se primjenjuje na cijelu organizaciju i u koji su ukljuéeni svi
zaposlenici. Rizicima se imaju smatrati i neiskoriStene poslovne prilike te moguénosti za pobolj$anje
poslovanja.

UCinkovito upravljanje rizicima stvara dobre pretpostavke za bolje upravljanje, odludivanje i povecanje
u€inkovitosti poslovanja, bolje koriStenje sredstava i pruzanja usluga korisnicima, bolje predvidanje i
optimiziranje raspolozivih resursa, a pridonosi i jatanju povjerenja u upravljaéki sustav.

Svrha Strategije upravljanja rizicima je definirati nacin na koji ée trgovacko drudtvo Trznica d.o.o.

(u nastavku teksta: Drudtvo) implementirati sustav upravijanja rizicima, definirati ciljeve i koristi od
upravljanja rizicima, odgovornost za upravljanje rizicima te se daje pregled okvira koji ¢e se uspostaviti
kako bi se uspjesno upravljalo rizicima.

S obzirom na velik broj i razliCitost rizika s kojima se Drustvo moZe susresti, radi odredivanja razine
rukovodstva koje ¢e se njima primarno baviti, rizike je potrebno kategorizirati, i to kao strateske i
operativne rizike.

STRATESKI RIZICI su neZeljeni dogadaiji koji mogu nepovoljno utjecati na ostvarenje srednjoroénih i dugorocnih
cilieva i stratedkih prioriteta. Usmjereni su na Sire interesne skupine (korisnike usluga, gradane i druge).
Upravljanje strateSkim rizicima odgovornost je odgovorne osobe Drustva, odnosno osobe koju ona odredi, a
koja treba usko suradivati sa svim zaposlenima i na svim razinama u Druétvu.

Strateski rizici po podrucjima u kojima se mogu javiti:

» Politicki — rizici koji su vezani uz nemoguénost realizacije postavljenih politi¢kih ciljeva;

» Financijski — rizici koji mogu nepovoljno utjecati na dugoroénu financijsku odrZivost i stabilnost
(nepladanje obveza, losa naplata potraZivanja, nemogucnost izvréenja Financijskog plana i Plana
nabave i sliéno);

> Socijalni - rizici koji mogu nepovoljno utjecati na socioekonomske trendove te promjene u
ocekivanjima interesnih skupina (nemogucnost naplate potraZivanja radi losih socijalnih statusa
korisnika usluga i slicno);

» Zakonodavni — rizici koji su vezani uz zakonske promjene, a mogu utjecati na poslovanje (porast
troskova poslovanja, promjena u izvoru financiranja i sli¢no);



gradana i gospodarstvo (zbrinjavanje otpada, zastita od zagadenja i sli¢no);

» Tehnolodki — rizici koji su vezani za sposobnost Drustva odgovarati na tehnoloske zahtjeve i

promjene;

» Korisnici — rizici koji su vezani uz ispunjenje potreba, zahtjeva i oéekivanja korisnika u pogledu

kvalitete i brzine pruzanja usluga;

V/

mogucno$¢u primanja istih usluga od drugih organizacija.

OPERATIVNI RIZICI su neZeljeni dogadaji koji mogu nepovoljno utjecati na provedbu procesa, aktivnosti
procesa u zadanim rokovima, na razinu kvalitete usluge, na propuste u primjeni zakona i drugo. Ukoliko
kumulativno nastupi nekoliko operativnih rizika, njihovi u€inci mogu ugroziti strateske ciljeve pa na taj

nacin

mogu uzrokovati i strateSke rizike. Upravljanje operativnim rizicima odgovornost je

rukovoditelja/voditelja objedinjene skupine poslova, procesa, aktivnosti.

Operativni rizici po podrucjima u kojima se mogu javiti:
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Financijski — rizici koji su vezani uz propuste u financijskom poslovanju, planiranju i izvrienju
planova, postupcima javne nabave i ugovaranja (ne poduzimaju se mjere za naplatu potrazivanja,
racunovodstvene evidencije nisu cjelovite, ne vode se evidencije potencijalnih obveza,
nepostojanje informacija o mogucnostima ostvarivanja dodatnih prihoda, nepravovremeni
financijski izvjesStaji, neuredno vodenje knjigovodstva i sli¢no);

Regulatorni - rizici koji su vezani uz potpuno ili djelomi¢no nepostivanje zakonskih i podzakonskih
propisa i procedura 5$to moze dovesti do nepovoljnih misljenja inspekcija, revizije, mogudéih tuzbi i
postupaka pred nadleznim sudovima i sli¢no;

Tehnoloski — rizici koji su vezani uz IT sustave, strojeve, opremu, vozila i sli¢no;

Nepravilnosti i prijevare — primjerice dijeljenje predmeta i vrijednosti nabave s namjerom
izbjegavanja propisanih postupaka nabave i sli¢no;

Sposobnost dobavljaca - rizici vezani uz sposobnost dobavljaca za isporuku roba, radova ili usluga
u skladu s ugovorom postivajuci pri tome kolicine, cijene, kvalitetu, jamstva i sliéno;
Profesionalizam zaposlenih - rizici vezani uz neprofesionalno ponasanje zaposlenika i rizici vezani
uz sigurnost zaposlenika (davanje pogresnih informacija, krada, neovlasteno raspolaganje i
otudenje imovine, neracionalno postupanje i sli¢cno).

Il. UPRAVUANIE RIZICIMA

Upravljanje rizicima obuhvaca aktivnosti vezane uz razvoj upravljanja rizicima kao sastavnog dijela procesa
upravljanja, osobito planiranja i donosenja odluka. Primjenjuje se na sve vrste rizika, i to na sljededi nacin:

1. UTVRDIVANIE | OPIS RIZIKA uklju¢uje identifikaciju mogudih rizika (strateski ili operativni), njihov opis,
uzrok te potencijalne posljedice kao i ¢imbenik njihove rizi€nosti i pokazatelje koji poveéavaju
vjerojatnost i u€inak rizika. Za jednostavnije utvrdivanje rizika najéesée se koriste slijedece metode:

Upitnici za utvrdivanje rizika
Analize podataka iz planskih dokumenata, izvjestaja i regulative
Zajednicki sastanci, kolegiji

~ Okolisni —rizici koji su vezani uz okolisne i klimatske promjene, a mogu utjecati na kvalitetu Zivota

Konkurentnost — rizici koji su vezani uz odnos cijene i kvalitete pruzanja usluga u Drudtvu te



Upitnici za utvrdivanje rizika

Za utvrdivanje strateskih i operativnih rizika mogu se pripremiti i razli¢iti upitnici putem kojih se od
rukovoditelja, zaposlenika, korisnika usluga, gradana, institucija s kojima se zajednicki provode programi
i/ili projekti, institucija iz nadleznosti i slicno, mogu zatraZiti dodatne informacije za potrebe utvrdivanja
strateskih i operativnih rizika.

Zajednicki sastanci/kolegiji

Informacije o rizicima potrebno je raspraviti na zajednickim sastancima i kolegijima kako bi se dobile
potrebne informacije od rukovoditelja/voditelja i zaposlenika s razli¢itim iskustvom i saznanjima.
Standardni sastanci/kolegiji odvijaju se usmeno i poti¢e kreativnost sudionika. Pri tome je vazno da
sudionici razmatraju rizike u odnosu na zajednicki postavljeni cilj. Ova metoda vrlo je djelotvorna u smislu
razmjene informacija i misljenja medu razlicitim osobama i razinama Drustva, kako bi se doslo do najboljih
rieSenja.

Opis rizika predstavlja zavrietak faze utvrdivanja rizika i poetak faze procjene vjerojatnosti nastanka
rizika i njihovih ucinaka. Detaljnije informacije o uzrocima i posljedicama rizika omogucdit ¢e kvalitetniju i
objektivniju procjenu rizika, kao i utvrdivanje mjera za ublazavanje rizika. Primjerice, detaljnije razradene
informacije o uzrocima rizika, omogucit ¢e lakSu procjenu vjerojatnosti nastanka rizika i utvrdivanje mjera
koje trebaju biti usmjerene na otklanjanje uzroka rizika. Informacije o moguéim posljedicama rizika
omogucit ¢e laksu procjenu uéinka rizika.

2.  PROCJENA VIJEROJATNOSTI NASTANKA RIZIKA | NJIHOVIH UCINAKA

Ukljuéuje procjenu vjerojatnosti nastanka i ucinka rizika. Nuzna je da bi se rizici mogli rangirati, utvrditi
prioritetni rizici te da bi se osigurale informacije za pravovremeno donosenje odluka o postupanju s
rizicima. Procjena rizika treba biti temeljena na kvalitetnim analizama mogucih uzroka i posljedica rizika,
¢imbenika rizi€nosti i pokazatelja rizika. Kvalitetne analize omogucuju objektivniju procjenu rizika i
odredivanje adekvatnih mjera za postupanje po rizicima. Vjerojatnost nastanka rizika se iskazuje kroz
razine vjerojatnosti.

Faktori rizi¢nosti ukljuuju dogadaje, okolnosti, trendove, karakteristike vezane za Drustvo, njegovo
poslovanje i okruZzenje koji ne moraju nuzno biti u izravnoj uzroénoposljedi¢noj vezi s rizicima, ali kroz
korelacijske odnose mogu povecati vjerojatnost nastanka i ucinka rizika. Primjerice, trend porasta
neplacenih obveza ili trend porasta nenaplaéenih potraZivanja ne mora nuzno biti uzrok rizika dugoroéne
financijske neodrzivosti. Uzrok ovog rizika mozZe biti loSe pripremljena kapitalna investicija koja u
buduénosti ne ostvaruje planirane prihode ve¢ generira velike financijske gubitke. Medutim trend porasta
neplacenih obveza ili trend porasta nenaplacenih potraZivanja ukazuje na vecu vjerojatnost nastanka
rizika financijskih gubitaka i kao takav povecava rizi¢nost financijske stabilnosti. Takoder Ceste izmjene
regulative, mogu se smatrati faktorom rizicnosti koji poveéava vjerojatnost pojave rizika odredenih
propusta u primjeni nove regulative. lzmjena regulative sama po sebi nije uzrok navedenog rizika, rizik
propusta u primjeni nove regulative moZe uzrokovati nepoznavanje i/ili nemogucnost pracenja svih
promjena od strane institucije na koje se regulativa odnosi. Medutim, ¢injenica da se regulativa ¢esto
mijenja povecava vjerojatnost nastanka rizika i kao takva predstavlja faktor rizika.



RAZINA VJEROJATNOST! | BOD OPIS

Zanemariva
1 Vjerojatnost da ¢e se rizik dogoditi je manja od 20%
vjerojatnost
Malo vjerojatno 2 Vjerojatnost da ce se rizik dogoditi je veéa od 21%, a manja od 40%
Vjerojatno
3 Vjerojatnost da ¢e se rizik dogoditi je veca od 41%, a manja od 60%
Vrlo vjerojatno 4 Vjerojatnost da e se rizik dogoditi je veca od 61%, a manja od 80%

Najvjerojatnije 5 Vjerojatnost da ée se rizik dogoditi je veca od 80%




U¢inak rizika iskazuje se kroz pet razina kojima se dodjeljuje odredena bodovna skala.

RAZINA UCINKA
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sudskih sporova | sudskih sporova
. L .. . Negativna
3 Nepozeljna Kontinuirana Znacajan gubitak .
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L Privremeno . . . . Trajno
+ .. | Zanemariv utjecaj . Znacajno Teze zagadenje .
Steta za okolis . zagadenje ] N N zagadenje
na okolis . zagadenje okolisa okolisa .
okolisa okolisa
Bezuvjetno
. misljenje vanjske Manje ) o Znacajne Negativno
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vanjskih strana
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Ukupna izloZenost riziku odnosno indeks rizika predstavija umnoZak procijenjene razine vjerojatnosti
nastanka rizika i procijenjene razine ucinka rizika odnosno umnoZak broja bodova dodijeljenih
procijenjenim razinama vjerojatnosti nastanka i ucinka rizika.

V= vjerojatnost nastanka rizika
S= ucinak ( eng. severity )
R=indeks rizika

R= VxS

Ukupnu izloZenost riziku prikazujemo kroz sljede¢u matricu:

UCINAK
Vrlo mali L pilly Umjeren Veliki Vrlo veliki
o Mali u¢inak e L -
ucinak ucinak ucinak ucinak
Zanemariva
vjerojatnost
Mala
vjerojatnost
Vjerojatno

Vrlo vjerojatno

Najvjerojatnije
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Ukupna izloZenost riziku iskazuje se kroz tri razine ovisno o rasponu rezultata (R), $to uvjetuje i razinu
prioriteta rjeSavanja.

Raspon rezultata (umnozak

Razina ukupne izloZenosti riziku . Lo g
vjerojatnosti i ucinka)

Prioritet rjeSavanja

Sredniji prioritet rjeSavanja —
zahtijeva odredenu razinu
pozornosti, mjere za
ublazavanje i redovno pracenje

Srednja ili podnosljiva



3. POSTUPANIJE PO RIZICIMA

Vjerojatnost i ucinak rizika se smanjuje izborom prikladnog odgovora na rizik. Sukladno vrsti rizika,

vaZnosti rizika i stavu prema njemu ovise mjere koje ¢e se poduzeti u vezi postupanja po rizicima.

Koristimo Cetiri naina postupanja po rizicima:

Smanjivanje odnosno ublaZavanje rizika kada je nuino poduzeti odgovarajue mjere radi
smanjenja vjerojatnosti ili ué¢inka rizika

Prenosenje rizika putem osiguranja odnosno na tre¢u osobu karakteristiéno je za rizike povezane
s imovinom ili ljudima

Prihvadanje rizika kada su ograni¢ene moguénosti poduzimanja mjera ili kada su trogkovi
poduzimanja mjera nesrazmjerni u odnosu na moguce koristi — rizik je i dalje potrebno pratiti da
bi ostao na prihvatljivoj razini

Izbjegavanje rizika je potpuno ili djelomi¢no mijenjanje aktivnosti ili procesa kod reorganizacije
postojecih programa, projekata , procesa ili aktivnosti odnosno uvodenje novih programa,
projekata, procesa ili aktivnosti.

4. PRACENJE | IZVIESTAVANIE O RIZICIMA

Pracenje rizika podrazumijeva pracenje provedbe mjera za ublaZzavanje rizika i praéenje izloZzenosti
riziku. lzvjeStavanje o rizicima podrazumijeva izvjeStavanje o provedenim mjerama i o statusu
izlozenosti riziku koje se priprema za rukovodece razine.

Cilj upravljanja rizicima je dovesti rizik na prihvatljivu razinu odnosno odrZavati ga na prihvatljivoj
razini. NuZno je uspostaviti odgovarajuci sustav pracenja i izvjeStavanja o rizicima kako bi se pobolj3ala
ucinkovitost upravljanja rizicima i da bi se osiguralo da su kljuéni rizici prepoznati i rje3avani.

Sustav praéenja i izvjeStavanja o rizicima uspostavlja se:

sastancima direktorice i koordinatora za rizike u slu€aju izuzetno znaéajnog rizika radi dono3enja
mjera za smanjivanje izlozenosti riziku (odlucuje se o osobama koje ¢e biti odgovorne za izvrienje
potrebnih mjera i rokovima u kojima radnje treba poduzeti — prema potrebi, mjeseéno, kvartalno),
radi pregleda i rasprave u kojoj mjeri su poduzete radnje ucinkovite, radi razmatranja potrebe
daljnjih akcija radi postizanja prihvatljive razine rizika i radi pisanih izvje$éa o rizicima (polugodignje
i godisnje )

elektronickom komunikacijom izmedu rukovoditelja/voditelja pojedine skupine poslova i
koordinatora za rizike, a vezano uz rizike po pojedinim planovima — kvartalno, polugodiinje, prema
potrebi

lll. DOKUMENTIRANIJE PROCESA UPRAVLUANIJA RIZICIMA - REGISTAR RIZIKA

Proces upravljanja rizicima je potrebno dokumentirati, a ciljevi dokumentiranja su:

e osigurati evidenciju i razmjenu informacija o rizicima i planiranim mjerama,

e prufZiti polaznu tocku i olaksati aktivnosti u narednom ciklusu upravijanja rizicima,
e pruziti sveobuhvatne podatke neophodne za provodenje planiranih aktivnosti,

e omoguditi kontinuirano pracenje, pregled i izvjestavanje rukovodstva,

e pokazati da je proces adekvatno proveden.



Za potrebe dokumentiranja procesa upravljanja rizicima koristiti se:
- Obrazac za utvrdivanje i procjenu rizika (Prilog 1)

- Obrazac registar rizika (Prilog 2)

- Obrazac za pradenje statusa rizika (Prilog 3)

Registar rizika se uspostavija u Drustvu radi unoSenja podataka o strateskim i operativnim rizicima.
Mora se aZurirati najmanje jednom godidnje u sklopu redovnog godisnjeg ciklusa upravljanja rizicima
te u cilju pracenja provedbe planiranih mjera za ublazavanje rizika. U registar rizika upisuju se oni rizici
za koje je razina rizika procijenjena kao neprihvatljiva te se predlaZe uvodenje dodatnih kontrolnih
mehanizama, jer postojece kontrole nisu dovoljno ucinkovite za postupanje po takvim rizicima.
Registar rizika sadrzi najmanje sljedede podatke:

- oznaku rizika

- kategoriju rizika (strateski ili operativni)

- kratak opis uz uzrok i posljedicu

- razinu ukupne izloZenosti riziku

- podrucje utjecaja

- mjere za postupanje po riziku

- osobe odgovorne za provedbu mjera

- rok za provedbu mjera

IV. ODGOVORNOST! U UPRAVUANIJU RIZICIMA

Direktorica Drustva odgovorna je za odredivanje strateSkog smjera u uspostavu sustava upravljanja
rizicima.

Rukovoditelji/voditelji pojedine sluzbe i odjela, odnosno skupine poslova osiguravaju da se upravljanje
rizicima u njihovom podrucju odgovornosti provodi u skladu s ovom Strategijom upravljanja rizicima te da
svi zaposlenici budu upoznati s istom. DuZni su osigurati da svi zaposlenici budu svjesni ciljeva, prioriteta
i glavnih rizika s kojima se cijela jedinica i Drustvo suocavaju. Duzni su i poticati i osposobljavati zaposlene
za prepoznavanje i rjeSavanje rizika.

Koordinator za strateske rizike prikuplja podatke o strateskim rizicima u Drustvu, organizira sastanke na
kojima ce se raspraviti prikupljeni podatci i rezultati obavljene procjene rizika da bi se zajedno utvrdili
prioritetni strateski rizici, osigurava da se prioritetni strateski rizici upisuju u registar rizika te prati
postupanje po njima i osigurava da su podatci u registru rizika aZurirani.

Koordinator za operativne rizike prikuplja podatke o operativnim rizicima koji se odnose na poslovne
procese, organizira sastanke radi rasprave o prikupljenim podatcima te utvrdivanju prioritetnih
operativnih rizika, osigurava da se prioritetni operativni rizici upisuju u registar, prati postupanje po
operativnim rizicima te osigurava da su podatci u registru rizika aZurirani.

Svi zaposlenici se trebaju ucinkovito koristiti smjernicama za upravljanje rizicima. Svaku sumnju o riziku
duZni su prijaviti nadredenima.



2. KUUCNI POKAZATEUI USPJESNOSTI PROCESA UPRAVUANIJA RIZICIMA

Klju€ni pokazatelji uspjesnosti procesa upravljanja rizicima su:

- uspostavljen je pregledan registar rizika svake kalendarske godine

- dogovoreno je upravljanje rizicima

- mjere se provode u rokovima i aZurirane su u registru rizika

- upravljanje rizicima je kontinuirano tocka dnevnog reda na svim sastancima i kolegijima.

U Osijeku, 31. prosinca 2021. godine

Direktorica
Ivana Davidovi¢, dipl.oec.
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