POLITIKA
ZASTITE PRIVATNOSTI, PRIKUPLJANJA OSOBNIH PODATAKA
I NJIHOVOG KORISTENJA

Trgovacko drustvo TRZNICA d.o.o. Osijek, Trg Ljudevita Gaja 5, OIB 30696088490 (dalje u tekstu:
TrZnica) u svom poslovanju prikuplja i obraduje osobne podatke svojih korisnika usluga (dalje u tekstu:
Ispitanik) te poduzima mjere kako bi obrada osobnih podataka bila zakonita, postena i transparentna.
U tom smislu TrZnica u pogledu osobnih podataka ispitanika, sukladno Uredbi EU 2016/679, moZe imati
ulogu voditelja i/ili izvrsitelja obrade te svoje korisnike usluga ovom Politikom Zeli informirati o obradi
njihovih osobnih podataka, koje podatke Trznica prikuplja i kako se oni upotrebljavaju, odnosno koja
su njihova prava u pogledu obrade podataka i kako ih mogu ostvariti. Prikupljanje, obrada i uporaba
podataka provode se u skladu s Opéom uredbom o zastiti podataka i hrvatskim zakonima i propisima.

1.0snovne informacije o voditelju i/ili izvritelju obrade:

Identitet i kontakt podatci: Trznica d.o.o. Osijek, Trg Ljudevita Gaja 5, OIB 30696088490,
tel: 031/213-330, www.trznica.hr

Trinica je imenovala sluzbenika za zastitu podataka kojem se Ispitanik za sva pitanja ili zahtjeve ili
ostvarivanje prava u svezi s njegovim osobnim podatcima, moZe obratiti na adresu e - poste:
zastitapodataka@trznica.hr ili na adresu: TrZnica d.o.0., Trg Ljudevit Gaja 5, 31000 Osijek, n.p.
Sluzbenika za zastitu podataka.

2. Nacela obrade osobnih podataka:

2.1. Zakonitost

Pri obradi osobnih podataka Trznica postupa u skladu sa zakonskim i podzakonskim odredbama.

2.2. Ogranicavanje svrhe

Trznica osobne podatke prikuplja i obraduje samo u odredenu i zakonitu svrhu te ih dalje ne obraduje
na nadin koji nije u skladu sa svrhom u koju su prikupljeni, osim ako nije drugacije propisano zakonom.
2.3. Smanjenje koli¢ine podataka

Trznica nastoji prikupljati i upotrebljavati samo one osobne podatke Ispitanika koji su primjerenii nuzni
za postizanje odredene zakonite svrhe.

2.4. Tocnost osobnih podataka

Osobni podatci koje Trznica obraduje moraju biti tocni, potpuni i aZurni kako bi se osigurala
maksimalna zastita podataka Ispitanika i sprije€ila zloupotrebe. Iz tog razloga vaino je da o svakoj
promjeni podataka Ispitanik u najkra¢em roku obavijesti TrZnicu.

2.5. Ogranilenje pohrane

Trénica podatke Ispitanika pohranjuje i obraduje samo onoliko dugo koliko je potrebno za izvrsenje
odredene legitimne svrhe, osim ako vaZeéim propisima nije za pojedinu svrhu predvideno duze ili kraée
vrijeme Cuvanja ili u drugim sluéajevima izri¢ito propisano zakonom. Nakon toga, podatci se trajno
brisu ili ¢ine anonimnima.

2.6.Cjelovitost i povjerljivost

Trznica osobne podatke obraduje na siguran nacin, uklju¢ujuéi zastitu od neovlastene ili nezakonite
obrade te od slu€ajnog gubitka, unistenja ili osteéenja (npr. pristup osobnim podatcima Ispitanika
imaju samo ovlastene osobe kojima je to nuzno za obavijanje njihova posla, a ne i drugi djelatnici).



Kad god je to moguce i opravdano, Trznica nastoji upotrebljavati podatke u anonimiziranom obliku. U
slu¢ajevima kad je potrebna upotreba podataka u ne-anonimiziranom obliku, a kad je to mogude i
opravdano, Trinica osobne podatke pseudonimizira, tj. posebnim postupcima pseudonimizacije
maskira na nacin da se ne mogu povezati s pojedinim Ispitanikom bez upotrebe dodatnih informacija.

3. Prikupljanje, svrha i pravna osnova obrade osobnih podataka:
Trinica osobne podatke prikuplja neposredno - izravno od Ispitanika, i to isklju¢ivo u svrhu ispunjenja

Ispitanikovih zahtjeva, sklapanja i izvrSenja ugovornih obveza u kojem je Ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev Ispitanika prije sklapanja ugovora, u posebne svrhe ili viSe posebnih svrha
na temelju privole Ispitanika, za zadovoljenje vlastitih legitimnih interesa (primjerice, vodenje sudskih
postupaka i vodenje evidencije o njima, otkrivanje podinitelja kaznenih djela i spreavanje prijevara,
zastita osoba i imovine, odgovori na upite i komentare i sl.), kao i postivanja i ispunjavanja vlastitih
zakonskih i regulatornih obveza.

Trinica obraduje odredene kategorije osobnih podataka ispitanika prilikom uspostave i vodenja
centralne baze korisnika usluga, rjeSavanja zahtjeva za pristup informacijama, pruZanja dodatnih
usluga u sklopu postojeéih ugovora, uspostave sustava video nadzora i upotrebe koladi¢a i web
analitike.

3.1. Uspostava, vodenje i obrada podataka u centralnoj bazi korisnika usluga zasniva se na legitimnom
interesu TrZnice. Legitimnim interesom posebno se smatra poboljsanje pruZanja kvalitete usluge,
poboljdanje efikasnosti poslovanja, evidencija izvrSavanja postupaka naplate i prisilne naplate
potraZivanja, uskladivanje s propisima o zastiti osobnih podataka, i to: uspostava kontrole pristupa,
zadtite obrade, jednostavnijeg i brzeg aZuriranja i mogucnosti prenosivosti osobnih podataka. Takoder,
uspostavom i vodenjem centralne baze korisnika usluga ostvaruju se i interesi na strani Ispitanika, i to
na nacin da se kroz dostupnost, brzu i jednostavnu razmjenu podataka, Ispitaniku omoguéava
ostvarivanje prava iz ugovornih odnosa (pladanja, rezervacije, preuzimanja, upuéivanje prigovora i
reklamacija i sl.).

Osobne podatke Ispitanika Trznica pohranjuje u centralnoj bazi korisnika usluga prilikom sklapanja
ugovora (ugovor o zakupu/najmu poslovnih prostora i trznih mjesta, ugovor o najmu opreme, ugovor
o0 poslovnoj suradniji i sl.). Ovisno o vrsti ugovora u kojem je Ispitanik stranka i Ispitanikova zahtjeva,
osobni podatci mogu ukljucivati identifikacijske podatke: ime, prezime, adresa stanovanja (ulica i ku¢ni
broj, mjesto, postanski broj), OIB; kontakt podatke: adresa dostave (ulica i kuéni broj, mjesto, postanski
broj), broj telefona i/ili mobitela, adresa e-poste, ostalo: bankovni podatcii sl. Centralna baza korisnika
usluga vodi se u elektroni¢kom obliku, a svi podatci se prikupljaju u pisanom obliku.

3.2. U svrhu zaprimanja Ispitanikovih upita, zahtjeva, primjedbi i pohvala, osim putem utvrdenim
odredbama Zakona o pravu na pristup informacijama, upite i zahtjeve za informacijama Ispitanik moze
uputiti osobno u prostorijama Drustva, putem postavljenih sanduci¢a, putem telefona ili e-postom.
Podatci koje Ispitanik tom prilikom dostavi mogu ukljudivati: ime, prezime, adresu za kontakt, odnosno
adresu e-poste, broj telefona i/ili mobitela. Ispitanikovi podatci sluZe iskljudivo za pruZanje trazenih
informacija, a nakon dostave odgovora ti se podatci ¢uvaju sukladno Zakonu o pravu na pristup
informacijama. Odgovore u sklopu Ispitanikovih upita i zahtjeva pruZaju samo za to ovlasteni i struéni
djelatnici, odnosno Ispitanikovi upiti i zahtjevi dostupni su samo onim djelatnicima TrZnice koji su



direktno ukljuCeni u ispunjenje Ispitanikovih zahtjeva. TrZnica podatke na temelju prava na pristup
informacijama vodi u pisanom i elektronickom obliku. U sluéaju podno$enja pisanog prigovora i
reklamacije, podatci koji su potrebni za postupanje po prigovoru — reklamaciji su: ime, prezime i
kontakt podatci za dostavu odgovora (adresa i/ili adresa e-poste) kako bi se Ispitanika pravodobno
obavijestilo, odnosno kontaktiralo. Navedene podatke TrZnica vodi u pisanom i elektroni¢kom obliku,
u nadleznoj sluzbi Drustva.

3.3. U sklopu pruZanja dodatnih usluga na temelju postojecih ugovora — ugovor o najmu opreme,
osobni podatci koji se prikupljaju su: ime, prezime, adresa (ulica i ku¢ni broj i mjesto) i OIB. Podatci za
uslugu najma opreme takoder se unose u centralnu bazu korisnika usluga i vode u pisanom i
elektronickom obliku.

3.4. U svrhu osiguravanja sigurnosti korisnika usluga, posjetitelja i djelatnika te zastite imovine, TrZnica
je uspostavila sustav video nadzora u upravnoj i poslovnoj zgradi i izvan nje, i to: na ulazu i hodniku
upravne zgrade, na dijelovima ispred i oko same poslovne zgrade, u prostorima poslovne zgrade —
poslovni prostori i zajednicki prostor s vitrinama i klupama, javni sanitarni ¢vor i hodnik podrumskih
prostorija poslovne zgrade — skladista i rashladnih komora, na otvorenom dijelu trinice i dijelovima
parkiralidta kojima upravlja na lokaciji u Osijeku, Trg Ljudevita Gaja 5 i 5A.

U skladu sa zakonom, TrZnica je oznacila prostore koji su obuhvaéeni sustavom video nadzora, a oznake
i obavijesti sadrZe sve relevantne informacije za Ispitanike. Podatci koje se pri tome obraduju su osobni
podatci posjetitelja — videosnimke osoba i registracijske oznake vozila. Uspostava sustava video
nadzora i obrada na taj nacin prikupljenih podataka zasniva se na legitimnom interesu TrZnice.
Prikupljene videosnimke pohranjuju se na odredeno vrijeme i koriste isklju¢ivo u svrhu osiguranja i
zaltite te provjere mogucih protupravnih postupanja. Sustav video nadzora zadtiéen je od
neovlastenog pristupa, odnosno pristup sustavu imaju samo odgovorne osobe - ¢lan Uprave Trénice i
osobe koje on ovlasti. Na zahtjev, po nalogu i uz odobrenje Trznice, pristup videosnimkama, mogu
imati i djelatnici tvrtke koja, na temelju ugovora o poslovnoj suradnji, brine o tehni¢kom odrzavanju
sustava video nadzora. Takoder, na temelju zakonske osnove, uvid u videosnimke moZe se dozvoliti i
nadleZnim tijelima u okviru obavljanja poslova iz zakonom utvrdenog djelokruga (primjerice MUP i dr.).

3.5. Kako bi Trinica korisnicima usluga i posjetiteljima pruZila optimalno koristenje svoje internetske
stranice i omogucila pojedine tehnicke znacajke, Trznica upotrebljava tzv. ,koladi¢e” (eng. Cookies) i/ili
druge uobicajene tehnike koje prikupljaju odredene podatke korisnika. Kola¢i¢i mogu biti privremeni
(pohranjuju se samo tijekom posjeta internetskim stranicama) ili trajni (na racunalu korisnika ostaju
pohranjeni i nakon posjeta). Kolaci¢ima tre¢ih strana TrZnica koristi se za pristup Facebook profilu s
Internet stranice TrZnice, koji se prikupljaju i analiziraju isklju¢ivo u anonimnom i skupnom obliku.
Pravila o kolaci¢ima treée strane korisnik moZe pronaci na stranicama Facebook-a. Internetske stranice
Trinice ne sadrzavaju koladice koji omogucuju pokretanje programa ili postavljenje virusa na
korisnikovo radunalo.

4, Je li Ispitanik obvezan dostaviti podatke:

Kada od TrZnice Ispitanik zatraZi sklapanje ugovora, pruzanje usluga, postavlja zahtjev ili upit, ulaze
odredeni prigovor u svezi ugovora ili njegovog izvrienja nuzno je da Ispitanik da svoje osobne podatke
koji su potrebni za njegovu identifikaciju kao korisnika usluga TrZnice i konaéno za sklapanje i izvrienje
ugovora. Stoga je u ovim situacijama davanje osobnih podataka Ispitanika zakonska i ugovorna obveza



nuZna za sklapanje i izvrenje ugovora te ukoliko ih uskrati Trinica ne¢e moéi s Ispitanikom zakljuditi
ugovorni odnos, odnosno ispunjavati svoje zakonske i ugovorne obveze.

5. Primatelji Ispitanikovih osobnih podataka:

Trinica ima obvezu ¢uvati osobne podatke Ispitanika i nece ih priopéavati, odnosno u¢initi dostupnim
tre¢im osobama bez odobrenja Ispitanika. Iznimno, ovisno o vrsti obrade i u zakonski dozvoljenim
okvirima, na temelju legitimnog interesa i ukoliko je nuzno u svrhu izvrienja poslovnih aktivnosti,
TrZnica Ispitanikove podatke moZe dostaviti sljedeéim primateljima: drZavnim tijelima i tijelima javne
vlasti koja u svrhu provedbe zakonskih obveza imaju pravo pristupa osobnim podatcima, pruZateljima
postanskih usluga, pruzateljima usluga naplate, odvjetnicima, financijskim ustanovama, bankama,
pruZateljima IT usluga, pruZateljima usluga odrZavanja sustava video nadzora i drugim poslovnim
partnerima s kojima TrZznica ima ugovorni odnos. Sve osobe koje, zbog prirode posla koje obavljaju s
Trinicom ili za TrZnicu, imaju pristup osobnim podatcima u jednakoj mjeri duZne su osigurati zastitu
istih te svi, osim drzavnih tijela i tijela javne vlasti, osobne podatke obraduju iskljudivo prema uputama
TrZnice. Podatci koji se prikupljaju pohranjuju se u unutar Europskog gospodarskog prostora (EGP), ali
se takoder u nekim slucajevima mogu prenijeti i obradivati izvan granica EGP (posebno SAD). TrZnica
¢e, sukladno propisima, u svim slu¢ajevima prijenosa osobnih podataka u takve zemlje osigurati
adekvatnu razinu zastite osobnih podataka (ugovorne klauzule, odgovarajucée zastitne mjere dok je
svaki prijenos u SAD-e pokriven sporazumom Privacy Shield izmedu Europske Unije i SAD-a, ¢ime se
jaméi adekvatna zastita osobnih podataka).

6. Razdoblje cuvanja i pohrane osobnih podataka:

Vremensko razdoblje €uvanja i pohrane osobnih podataka Ispitanika ovisi o svrsi radi koje se obraduiju,
odnosno samo onoliko koliko je potrebno kako bi se izvrsila njezina ugovorna ili zakonska obveza ili
legitimni interes. Primjerice, ugovorna dokumentacija - knjigovodstvene isprave sukladno zakonu i
propisima o raunovodstvu €uvaju se 11 godina; prigovori — reklamacije sukladno Zakonu o zastiti
potroaca Cuvaju se 1 godinu, a iznimno i duZe za potrebe pravnih postupaka - do pravomoénog
okonéanja; videosnimke dobivene sustavom video nadzora, sukladno internim aktima &uvaju se 7 dana
od nastanka, a iznimno i duZe za potrebe provodenja pravnog postupka - do njegovog pravomocénog
okoncanja; odstetni zahtjevi, sukladno Zakonu o obveznim odnosima ¢uvaju se 10 godina od
pravomocnosti odluke ili nagodbe, a upiti i zahtjevi sukladno Zakonu o pravu na pristup informacijama.
U postupcima zaposljavanja na natjeajima, osobni podatci kandidata ¢uvaju se dok postoji pravni
temelj za obradu (privola), a najduZe 12 mjeseci od dana prijave. U sluaju obrade osobnih podataka
na temelju privole, u trenutku povladenja Ispitanikove privole prestaje obrada. Privola se moZe povuéi
u svakom trenutku slanjem zahtjeva: na adresu e- poste

zastitapodataka@trznica.hr ili na adresu Trznice d.0.0., Trg Ljudevita Gaja 5, 31000 Osijek, n.p.
SluZbenika za zastitu osobnih podataka. Povladenje privole ne utjee na zakonitost obrade temeljene
na privoli prije njezina povlacenja.

7.Postoji li kod Trinice automatizirano donos$enje odluka:
Trinica ne primjenjuje automatizirano dono$enje odluka niti se izraduje Ispitanikov profil.

8. Osobe mlade od 16 godina:

TrZnica nikada nece svjesno prikupljati osobne podatke osoba mladih od 16 godina, ili na bilo
koji nacin te podatke koristiti ili otkriti trecoj strani bez prethodne dozvole, odnosno dopustenja
roditelja ili skrbnika.



9. Prava ispitanika:

U odnosu na sve Ispitanikove osobne podatke koji su pohranjeni kod TrZnice, Ispitanik ima pravo ()
pristupa osobnim podacima, (Il} ispravak ili dopune podataka, (Ill) brisanje, (IV) ograni¢avanje obrade,
(V) pravo na ulaganje prigovora na obradu i (VI) na prenosivost podataka te ima pravo podnosenja
prigovora nadzornom tijelu u vezi obrade osobnih podataka (Agencija za zastitu osobnih podataka,
Marti¢eva ulica 14, 10000 Zagreb). Ukoliko se obrada temelji na privoli, Ispitanik ima pravo u svakom
trenutku povudi takvu privolu, s u¢inkom od dana povlacenja privole.

(1)Pravo na pristup

Ispitanik ima pravo dobiti od Trznice potvrdu obraduju li se osobni podaci koji se odnose na njega te
ako se takvi osobni podatci obraduju, pristup osobnim podacima i informacije o svrsi obrade,
kategorijama osobnih podataka, primateljima ili kategorijama primatelja, o predvidenom razdoblju u
kojem ce osobni podatci biti pohranjeni ili kriterijima koristenima za utvrdivanje tog razdoblja,
postojanju prava na ispravak ili brisanje ili ograniavanje ili prigovor, prava na prituzbu nadzornom
tijelu, postojanju automatiziranog donosenja odluka koja ukljuéuje izradu profila, ako se osobni podatci
ne prikupljaju od Ispitanika o svakoj dostupnoj informaciji o njihovu izvoru te ako se prenose u trec¢u
zemlju o odgovarajuéim zastitnim mjerama. Trznica osigurava Ispitaniku kopiju osobnih podataka koji
se obraduju.

(Il)Pravo na ispravak

Ispitanik ima pravo bez nepotrebnog odgadanja ishoditi od Trinice ispravak neto¢nih osobnih
podataka koji se na njega odnose. Uzimajuéi u obzir svrhe obrade, Ispitanik ima pravo dopuniti
nepotpune osobne podatke, medu ostalim i davanjem dodatne izjave.

(lll)Pravo na brisanje (,pravo na zaborav”)

Ispitanik ima pravo od Trinice ishoditi brisanje osobnih podataka koji se na njega odnose, bez
nepotrebnog odgadanja, ako vise nisu nuzni u odnosu na svhe za koje su prikupljeni ili na drugi nacin
obradeni, ako povuce privolu na kojoj se obrada temelji i ako ne postoji druga pravna osnova za
obradu, ako ulozi prigovor na obradu te ne postoje jaci legitimni razlozi za obradu, ako uloZi prigovor
na obradu za potrebe izravnog marketinga, ako su osobni podatci nezakonito obradeni, ako se osobni
podatci moraju brisati radi postivanja zakonskih obveza kojima podlijeze Trinica.

(IV)Pravo na ogranitenje obrade

Ispitanik ima pravo od TrZnice ishoditi ograni¢enje obrade ako osporava to¢nost osobnih podataka;
ako je obrada nezakonita i Ispitanik se protivi brisanju osobnih podataka; ako TrZnica vise ne treba
osobne podatke za potrebe obrade, ali Ispitanik ih traZi radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane
pravnih zahtjeva; ako je Ispitanik ve¢ uloZio prigovor na obradu njegovih osobnih podataka i ¢eka
potvrdu o nadilaZzenju legitimnih interesa TrZnice u odnosu na njegove razloge.

(V) Pravo na ulaganje prigovora na obradu

Ispitanik ima pravo u svakom trenutku uloZiti prigovor na svaku obradu osobnih podataka koji se
temelje na legitimnom interesu TrZnice. Trinica u tom slu€aju nece obradivati osobne podatke
Ispitanika, osim ako Trinica dokaze da postoje uvijerljivi legitimni razlozi za obradu koji nadilaze
interese, prava i slobode Ispitanika ili radi postavljanja, ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva TrZnice.

(Vi)Pravo na prenosivost podataka

Ispitanik ima pravo zaprimiti osobne podatke koji se odnose na njega, a koje je pruzio TrZnici u
strukturiranom, uobicajeno upotrebljavanom i strojno (itljivom formatu te ima pravo prenijeti te
podatke drugom voditelju obrade podataka, i to ako se obrada temelji na Ispitanikovoj privoli ili na
ugovoru i obrada se provodi automatiziranim putem.



Ispitanik ima pravo na izravni prijenos podataka od Trinice drugome voditelju obrade, ako je to tehni¢ki
izvedivo.

10. Kontakt:
Svoja prava Ispitanik moze ostvariti podnosenjem odgovarajuceg zahtjeva u slobodnoj formi postom

na adresu Trinica d.o.o., Trg Ljudevita Gaja 5, 31000 Osijek, n.p. Sluzbenika za zastitu podataka ili
elektroni¢kom postom na adresu: zastitapodataka@trznica.hr

Takoder, Ispitanik svoja prava moZe ostvarivati i putem prituzbe nadzornom tijelu u svezi s obradom
njegovih osobnih podataka, Agenciji za zastitu osobnih podataka, Marti¢eva ulica 14, 10000 Zagreb,

11. Izmjene, dopune i prijelazne odredbe:

Politika o zadtiti privatnosti, prikupljanju osobnih podataka i njihovom koristenju stupa na snagu
danom dono3enja i bit ¢e objavljena na internetskoj stranici Trznice www.trznica.hr. Takoder, Trznica
zadrzava pravo izmijeniti ovu Politiku o zastiti privatnosti, prikupljanju osobnih podataka i njihovom
koridtenju, o ¢emu ¢e Ispitanike pravovremeno obavijestiti, a $to izmedu ostalog ukljuuje objavu
putem internetske stranice www.trznica.hr.

Osijek, 8. lipnja 2019. godine
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